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1. Cel.
Celem procedury jest poprawa bezpieczenstwa Pacjenta poprzez monitorowanie zdarzen
niepozadanych, ich analize i eliminacje.

2. Zakres stosowania.
Procedura obowigzuje w ALERGO-MED Poradni Specjalistyczne;j.

Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia.

3.1. Odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie dziatari objetych niniejszg procedurg ponosza
WSZyscy pracownicy.
3.2. Odpowiedzialnos$¢ za nadzorowanie dziatar ponosi Dyrektor Poradni.

4. Rodzaje zdarzen niepozadanych.

4.1 Dotyczgce urzadzern medycznych i wyposazenia:
e brak biezacych przegladéw technicznych,

brak/ograniczenie dostepnosci sprzetu,

e awaria sprzetu,

e inne
4.2 Dotyczgce bezpieczenstwa pacjenta:

1. btedy medyczne:
e mylna interpretacja badan,
e niewfasciwe wykonanie zabiegu medycznego,
e inne

2. btedy w podawaniu lekéw:
e podanie niewfasciwego leku,
e btedne ustalenie dawki,
e zdarzenia zwigzane z okresem waznosci leku,
e inne

3. zdarzenia niespodziewane:
e upadek pacjenta w placéwce,
e wstrzas anafilaktyczny zwiazany z alergia,
e zgon pacjenta,
e inne

4. niewtadciwe zaopatrzenie apteczki w gabinecie zabiegowym,
btedy w komunikacji,
6. inne

o
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4.3 Dotyczace dokumentacji medycznej:

e btedy w danych osobowych pacjentéw,

e naruszenie poufnosci danych,

e udzielenie informacji medycznej osobie nieupowaznionej,
e utrata dostepnosci danych,

* nieprzestrzeganie regulacji prawnych,

e wyciek informacji przez dostawcéw trzecich,

e uszkodzenie danych przez oprogramowanie,

e zdezaktualizowane oprogramowanie i sprzet,

e nieadekwatne srodki bezpieczenstwa fizycznego,
e niewystarczajgca edukacja i szkolenie personelu,
e inne

4.4 Dotyczace stanu sanitarno — higienicznego:

e niewystarczajgca dezynfekcja i czyszczenie,

e narazenie na zakazenie,

e zanieczyszczenie sprzetu medycznego

e brak regularnej wymiany powietrza i niewtasciwa jako$¢ powietrza,
e niewfasciwe zarzadzanie odpadami medycznymi,

e inne

4.5 Dotyczace organizacji pracy i zarzadzania:

e dopuszczenie do pracy oséb bez wymaganych uprawnien,
e inne

5.  Zdftaszanie zdarzenia niepozadanego.

5.1. Zdarzenie niepozadane moze by¢ zgtoszone przez: personel Poradni,

e Swiadkdéw zdarzenia niepozgdanego,
e pacjentéw, rodziny pacjentéw, opiekundw

5.2. Sposoby zgtaszania

1.

bezposrednie, ustne skierowane do upowaznionej osoby zajmujacej sie
zdarzeniami niepozadanymi. Osoba upowazniona ma obowigzek wypetnienia
formularza zgloszenia zdarzenia niepozadanego lub przekazania takiego
formularza osobie zgtaszajacej, do wypetnienia.

przestanie informacji o zdarzeniu niepozadanym poprzez wypetnienie formularza
(odnosénik) na stronie alergomed.com lub w wersji papierowe;j
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6. Tryb postgpowania.

1. zgtoszenie zdarzenia niepozadanego,

2. ustalenie przyczyn zdarzenia i wyciggniecie wnioskow,
3. zaleceniairaport,

4. przekazanie informacji personelowi,

5. monitorowanie wprowadzonych zmian.

7. Zasady dziatania systemu zgtoszen.

1. dane zgtaszajgcego zdarzenie powinny pozosta¢ do wylgcznej wiadomosci osoby
odpowiedzialnej za raportowanie, zgfaszajgcy moze tez pozostac osobg catkowicie
anonimowsa,

2. zgtaszanie zdarzen niepozadanych powinno by¢ nastawione na szukanie dziatan
naprawczych, bez szukania osdéb odpowiedzialnych,

3. zgtoszenie zdarzenia niepozadanego i jego ocena nie moze stanowi¢ podstawy do
odpowiedzialnosdci  dyscyplinarnej, odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
wskutek dokonania zgfoszenia lub odpowiedzialnodci z tytutu naruszenia praw
innych oséb lub obowigzkéw okredlonych w przepisach prawa,

4. na podstawie zgtoszenia zostajg wyciggniete wnioski oraz sformutowane zalecenia
podjecia dziatart w celu zapobiezenia ponownemu wystgpieniu nieprawidtowosci,

5. wyciagniecie wnioskéow odbywa sie bez orzekania o winie, raport zatwierdza
Dyrektor Poradni.

Dokumenty zwigzane.
Ustawa o jakos$ci w opiece zdrowotnej 1 bezpieczenstwie pacjenta (Dz. U. 2023 poz. 1692)



