WYNIKI ANKIETY

przeprowadzonej wsrod Pacjentéw poradni ALERGO-MED w Otwocku

Ankiete przeprowadzili§my wérdéd oséb odwiedzajgcych nas w okresie od czerwca do poczatku
wrzesnia 2025 r.

Wiekszos$¢ sposrod odwiedzajgcych nas w tym czasie osoéb, ktére zdecydowaty sie wypetni¢ ankiete,
umoéwito sie na wizyte telefonicznie, bgdz w placéwce.

W jaki sposdb zapisates/-as sie do poradni?

elektronicznie

przez strong w placowce

pla;:;lwki 45%

telefonicznie
47%

90% ankietowanych ocenito, ze zapisanie sie na wizyte byto procesem, ktéry przebiegt tatwo.

Jak oceniasz zaangazowanie pracownikow rejestracji?

Znakomita wiekszos¢ osab, ktére wypetnity ankiete,
wysoko ocenita prace osob w rejestracji naszej
przychodni.

Oceny 8, 9 oraz 10 przyznato 98% osob. 2%8
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Pacjenci ogdlnie pozytywnie oceniajg terminowos¢ realizacji wizyt, cho¢ zdarzyly sie wyjatki (5°/o)

Osoby niezadowolone zwrdécity naszg uwage na fakt, ze Pacjenci wracajgcy do gabinetu na
omowienie wynikéw badan potrafig czasami mie¢ duzy wptyw na powstajgce opdznienia.
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Zaangazowanie lekarzy w rozwigzanie probleméw naszych Pacjentéw oceniane jest bardzo
pozytywnie, nie zdarzyta sie ocena nizsza niz 7, a najwyzszg ocene

przyznato lekarzom 85% ankietowanych.

Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych
Twojego stanu zdrowia, procesu leczenia i zalecen lekarskich?

Na podobnym poziomie oceniono zrozumiatos¢ przekazywanych
informacji dotyczgcych stanu zdrowia, procesu leczenia i zalecen
9 lekarskich.
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Ankietowani dobrze i bardzo dobrze oceniali wyposazenie
poczekalni naszej poradni. Oceny 7 i wyzsze przyznato w tym
zakresie 100% oséb.

Pacjenci nas oceniajacy nie zgtosili wiekszych zastrzezen
odnos$nie czystosci w gabinecie, w tazience, czy w poczekalni.
Oceny 7 i wyzsze przyznato 100% ankietowanych.
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Pacjenci ocenili, Zze personel naszej poradni respektuje prawa pacjenta, szczegolne uprawnienia
i potrzeby pacjentow.

95% ankietowanych z duzym prawdopodobienstwem polecitoby naszg placéwke znajomym
lub rodzinie (oceny 9i 10).

Ponizej pozwalamy sobie réwniez zacytowa¢ uwagi przekazane nam przez Panstwa przy okazji
wypetniania ankiet:

,Badania - testy a/ergo/ogiczne - W/(onane u dziecka w spe/(trum autyzmu
- bez zZadnych problemdw. Spokojnie. Osoba wykonujaca badanie poswiecifa czas na
Wytfumaczenie Cafego procesu badania. Cudowna opie/(a mab/cb Pacjentow. Poziom
najwyzszy, lepiej niz w placowce prywatnej.”

,Minusem jest to, ze np. mam umdwiong wizyte na godz. 16.00 a wchodze o godz.
17.00, ga’)/z' wchoa’zg pacjenci po badaniach. Ta sytuacja ma miejsce za /(az'dym razem,
kiedy mam wizyte swojg lub dziecka.”

”

,Wspaniali pracownicy, jestem pacjentka od wielu lat i goraco polecam ALERGO-MED

JJestem bardzo zadowolona. Personel empatyczny, mib/. 7

Jeszcze raz serdecznie dziekujemy Panstwu za poswiecony na wypetnienie ankiety czas,

a takze zaufanie i 0gélng bardzo dobrg ocene naszej pracy. Biorgc pod uwage wyniki ankiety

i pojawiajgce sie uwagi, bedziemy w nadchodzgcych miesigcach pracowali nad udoskonaleniem
obstugi poprzez wdrozenie kolejnych rozwigzan poprawiajgcych mozliwosc tatwiejszego umowienia
sie na wizyte. Postaramy sie réwniez jeszcze lepiej przygotowaé pomieszczenia poczekalni, by czas
spedzony z nami mogt by¢ jeszcze milszy.
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