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WYNIKI ANKIETY 
przeprowadzonej wśród Pacjentów poradni ALERGO-MED w Warszawie 

 
Ankietę przeprowadziliśmy wśród osób odwiedzających nas w okresie od czerwca do początku 
września 2025 r.  
 
Większość spośród odwiedzających nas w tym czasie osób, które zdecydowały się wypełnić ankietę, 
umówiło się na wizytę telefonicznie, bądź w placówce.  
 
 

W jaki sposób zapisałeś/-aś się do poradni? 
 

 
 

92% ankietowanych oceniło, że zapisanie się na wizytę było procesem, który przebiegł łatwo  

(oceny 9 i 10). 
 
 

Jak oceniasz zaangażowanie pracowników rejestracji? 
 

Znakomita większość osób, które 
wypełniły ankietę, wysoko oceniła 
pracę osób w rejestracji naszej 
przychodni.  

Oceny 8, 9 oraz 10 przyznało 98% 

osób. 
 
 
Pacjenci ogólnie pozytywnie oceniają 
terminowość realizacji wizyt, choć 

zdarzyły się wyjątki (5%) 

 
Osoby niezadowolone zwróciły naszą 
uwagę na fakt, że Pacjenci wracający 
do gabinetu na omówienie wyników 
badań potrafią czasami mieć duży 
wpływ na powstające opóźnienia. 
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Zaangażowanie lekarzy w rozwiązanie problemów naszych Pacjentów oceniane jest bardzo 

pozytywnie, oceny 9 lub 10  

przyznało lekarzom 97% ankietowanych. 

 
 

Jak oceniasz zrozumiałość przekazywanych informacji dotyczących  
Twojego stanu zdrowia, procesu leczenia i zaleceń lekarskich? 

 
Na podobnym poziomie oceniono zrozumiałość 
przekazywanych informacji dotyczących stanu zdrowia, 
procesu leczenia i zaleceń lekarskich. 
 
poradni. Oceny 8 i wyższe przyznało w tym zakresie 
90% osób. 
 
Pacjenci nas oceniający nie zgłosili większych 
zastrzeżeń odnośnie czystości w gabinecie, w łazience, 
czy w poczekalni. Oceny 8 i wyższe przyznało 97% 
ankietowanych.  
 
 
Pacjenci ocenili też, że personel naszej poradni 
respektuje prawa pacjenta, szczególne uprawnienia  
i potrzeby pacjentów. 
 

95% ankietowanych z dużym prawdopodobieństwem poleciłoby naszą placówkę znajomym  

lub rodzinie (oceny 9 i 10). 
 
Poniżej pozwalamy sobie również zacytować uwagi przekazane nam przez Państwa przy okazji 
wypełniania ankiet: 

 
„Wyjątkowe miejsce zaczynając od Pań rejestrujących oraz doskonałych lekarzy.” 

 
„Doskonałe miejsce:)”         „Jest git” 

 
„To moja ulubiona poradnia” 

 
„Opieka Pani z Rejestracji na bardzo wysokim poziomie. Pani Doktor rzeczowo 

wytłumaczyła wszelkie wątpliwości, bardzo wysoki poziom komunikacji i podejścia do 
pacjenta.” 

 
 
Jeszcze raz serdecznie dziękujemy Państwu za poświęcony na wypełnienie ankiety czas,  
a także zaufanie i ogólną bardzo dobrą ocenę naszej pracy. Biorąc pod uwagę wyniki ankiety  
i pojawiające się uwagi, będziemy w nadchodzących miesiącach pracowali nad udoskonaleniem 
obsługi poprzez wdrożenie kolejnych rozwiązań poprawiających możliwość łatwiejszego umówienia 
się na wizytę. Postaramy się również lepiej przygotować pomieszczenia poczekalni, by czas spędzony 
z nami mógł być jeszcze milszy. 
 

 


